Sana Kliniken AG =i 2 Brief

Case Study

Wie SANA KLINIKEN AG Zeit und Geld spart
und dabei noch nachhaltig bleibt.

www.ebrief.de



https://www.ebrief.de

Zusammenfassung des Impacts

Durch die Implementierung des Post Output Managements, kdnnen wir mit dem Versand durch den eBrief bei den Sana
Kliniken jedes Jahr erhebliche Einsparungen verzeichnen.
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Uber Sana Kliniken

Die Sana Kliniken AG ist ein fihrender integrierter Gesundheitsdienstleister
im deutschsprachigen Raum. Die ganzheitliche Gesundheitsversorgung fir
jahrlich mehr als drei Millionen Patientinnen und Patienten erstreckt sich von
Praventionsangeboten Gber die ambulante und stationare Versorgung bis hin
zuNachsorge, Rehabilitation und Versorgung mit Heil- und Hilfsmitteln.

Diese Leistungen werden bundesweitin
43 Krankenhdusern, 51MVZ-Gesellschaften
mit knapp 600 Arztsitzen sowie zusammen rund 60 Sanitatshausernund Pra-

ventionspraxen erbracht.

Darlber hinaus bietet Sana als B2B-Services auch Dienstleistungen und Be-
ratung fur externe Kliniken unter anderem in den Bereichen Einkauf, Logistik,
Medizintechnik sowie Managementvertrage an. 2023 erwirtschafteten die
rund 38.600 Beschéftigten (Stand Dezember 2023) einen Umsatz von 3,3
Milliarden Euro. Eigentiimer der1976 gegriindeten Sana Kliniken AG sind 24
Private Krankenversicherungen.

Mathias Miersch
Geschaftsfuhrer

MehrInformationen zu SANAKIiniken: www.sana.de
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Herausforderungen

Kosten- und Zeitminimierung

Die Einflihrung eines Digitalen Post-Output Managements bei Sana hat zu beachtlichen
Vorteilenin Bezug auf Kosten- und Zeitminimierung geflhrt.

Durch die Nutzung eines Digitalen Post-Output Managements kdnnen grof3e Unterneh-
mensgruppen, wie Sana, erhebliche Einsparung in den Portokosten ihrer Geschaftspost
erzielen. Bei groen Sendungsmengen ergeben sich wesentliche Einsparpotentiale.

Druck, Kuvertierung sowie Frankierung erfolgen zentral beim Dienstleister zu glnstige-
ren Konditionen wodurch zuséatzlich bei den Kosten flir Papier, Druckertinte und andere
Materialien gespart werden. Da die Briefe jederzeit digital Gbermittelt werden kénnen
erhebliche Zeitersparnis, effizientere Arbeitsablaufe und freie Kapazitaten erreicht
werden.

Hohe Sicherheit

Sanalegt hdchsten Wert auf die Sicherheit und Vertraulichkeit personenbezogener
Daten. Zur Gewahrleistung der Datensicherheit besteht ein hoher Bedarf an moderns-
ten Verschliisselungs-technologien und sicheren Ubertragungsprotokollen. Dies er-
streckt sich Uber séamtliche Kommunikationskanéle und Prozesse und garantiert damit
die Integritat und Vertraulichkeit der Gbermittelten Daten.

Automatisierung der Prozesse

Sana verfolgt das Ziel, die Effizienz der Arbeitsabldufe im Postversand durch Automati-
sierung zu optimieren.

,Mit Hilfe modernster Technologien und automatisierter Systeme streben wir an, den
gesamten Prozess von der Vorbereitung bis zum Versand von Postsendungen produk-
tiverzu gestalten. Wirkdnnen dadurch die Ressourcen der Kliniken effektiver nutzen
und den Prozess insgesamt kosteneffizienter und umweltfreundlicher gestalten”

(Mathias Miersch, Geschéaftsflihrer Sana Rechnungswesen GmbH)
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Losungen

Mit dem eBrief zum Erfolg

Die EinfUhrung des Digitalen Post-Output Managements bei Sana hat maf3geblich dazu
beigetragen, die definierten Ziele zu erreichen. Durch den eBrief konnte die Sanaihren
Kosten-und Zeitaufwand minimieren, Arbeitsablaufe erfolgreich automatisieren und
dabeidie Einhaltung hoher Sicherheitsstandards garantieren.

Mit dem eBrief entfallt der Einsatz von Papier und anderen Verbrauchsmaterialien vor
Ort, da der Druck direkt beim Dienstleister erfolgt. Die Briefe werden direkt via Schnitt-
stelle hochgeladen. Das Kuvertieren der Briefe, das Aufkleben von Briefmarken sowie
der Weg zum Briefkasten entfallen. Damit werden wertvolle Ressourcen gespart.

Durch die Implementierung des eBriefs konnte beim Versand von zuletzt ca. 145.000
Briefsendungenim Jahr eine erhebliche Reduzierung von Kosten und Zeitim gesamten
Prozess des Postversands realisiert werden.
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Das Einfuhrungsprojekt ,eBrief“ bei den
SanaKliniken verlief von der ersten Pro-
jektidee Uber die Vertragsgestaltung bis
hin zu technischen Umsetzung dank der
kundenorientierten Arbeitsweise der Mit- A
arbeiter der PIN AG sehr gut.
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Raik Nikoleizig
Key Account Manager

Die Integration von Sicherheitsmechanismen stellt sicher, dass sensible Daten
wahrend des gesamten Verarbeitungsprozesses zuverlassig geschutzt sind.
Der eBrief arbeitet mit neuesten Verschlisselungstechnologien und Zugriff-
fkontrollen und gewahrleistet damit das hohe Maf3 an Sicherheit sdmtlichen
Daten. Diesist besonders in der Gesundheitsbranche im Umgang mit Patien-
tendatenvon entscheidender Bedeutung.

Die Digitalisierung mit Hilfe des eBriefs ermdglicht die automatische Ver-
arbeitung von Postvorgangen. Dadurch werden manuelle Eingriffe reduziert
und mégliche Fehlerquellen minimiert. Diese Automatisierung tragt wesent-
lichzu einerzeitlichen Entlastung des Personals im Rahmen der Erstellung von
Postsendungen durch den Wegfall der manuellen Bearbeitung der einzelnen
Schreiben - vom Druck Uber das Kuvertieren bis hinzum Frankieren und nicht
zuletzt dem Transport zur Poststelle - bei. Die Gesamteffizienz der Postverwal-
tung steigert sich erheblich.

Die Strategie der systematischen Einfihrung eines digitalen Post-Output Ma-

nagements hat sich fir die Sana voll ausgezahlt. Die Zusammenarbeit mit dem
eBrief warvom ersten Tag an eine Erfolgsgeschichte.
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Mochten Sie Zeit und Geld bei lhrer
Geschaftspost sparen?
Dann kontaktieren Sie uns noch heute!

Mo.-Fr. 8:00-17:00 Uhr



